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De Enk

Met de auto
Vanuit Utrecht:
· afslag Amersfoort-Zuid, afrit 5, einde afrit links af, tweede stoplicht links;
· snelweg richting Soest en dierentuin N221), bij rotonde rechts af (1/3 rond)

= Utrechtseweg, daarna tweede straat links, direct na het Berghotel;
· bij Y-splitsing rechts aanhouden, links de villa van De Enk na ca. 50 m.

Vanuit Amsterdam, Apeldoorn, Zwolle:
· bij verkeersplein Hoevelaken richting Utrecht (A28);
· vervolgens afslag Amersfoort-Zuid, afslag 5 (dierentuin);
· rechtdoor blijven rijden, richting dier entuin;
· bij rotonde rechts af (1/3 rond) = Utrechtseweg;
· daarna tweede straatje links, direct na het Berghotel;
· bij Y-splitsing rechts aanhouden, links de villa van De Enk na ca. 50 m.

Vanuit Arnhem:
· vanaf A12, afslag Maarsbergen/Woudenberg, richting Leusden/Amersfoort
· na Leusden-Zuid bij kruising met snelweg richting Amersfoort-Zuid, die -

rentuin, Soest (= na viaduct linksaf);
· rechtdoor blijven rijden, richting dier entuin;
· bij rotonde rechts af (1/3 rond) = Utrechtseweg;
· daarna tweede straatje links, direct na het Berghotel;
· bij Y-splitsing rechts aanhouden, waarna u villa De Enk na ca 50 m. links

ziet liggen.

Met openbaar vervoer (per tr ein):
· station Amersfoort;
· u kunt te voet naar De Enk lopen (± 10 min.) via de Koningin

Wilhelminalaan, tegenover het station (richtpunt: Regardz/Eenhoorn);
· bij plein recht oversteken (1/3 rond): Emmalaan;
· eerste weg rechts: Anna Paulownastraat;
· na tweede weg rechts ziet u de villa van De Enk rechts op de hoek liggen.
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Adresgegevens

Postadr es
Symfora groep
Zwaluw/Enk
Postbus 3051
3800 DB Amersfoort
Fax: 033-4650463

Locatie De Zwaluw
Bezoekadres:
Amersfoortsestraat 126
Soesterberg
(op loopafstand van het terrein van Zon & Schild, 
aan de Utrechtseweg in Amersfoort)
Secretariaat: Bernadette van den Berg, telefoon (033) 4 609 857

Locatie De Enk
Bezoekadres:
Willem de Zwijgerlaan 2
Amersfoort.
(in het Bergkwartier, op ongeveer 10 minuten lopen van het NS-station
Amersfoort)
Secretariaat: Sylvia Ebell, telefoon (033) 4 633 230 of (033) 4 609 538

Indicatiecommissie
T.J.M. Ingenhoven, psychiater/hoofdbehandelaar
M.J.M. Leferink op Reinink, psycholoog/psychotherapeut
I van Foeken, psychiater
J.F. Kraaijeveld, psycholoog/psychotherapeut
M.A. Wentink, psychotherapeut

E-mail: Zwenk@Symfora.nl
Website: www.symfora.nl/zwenk.htmDe Zwaluw

Uitgave Symfora groep februari 2007



Voorwoor d
Voor u ligt het informatieboekje van De Zwaluw en De Enk. Samen vormen
zij het Centrum Specialistische Psychotherapie voor Persoonlijkheids-
stoornissen dat deel uitmaakt van de Symfora groep. 
De Zwaluw en De Enk hebben een bovenregionale functie en bieden
gespecialiseerde behandeling voor uiteenlopende klachten en pr oblemen
die terug te voeren zijn op iemands persoonlijkheidsontwikkeling.

De Symfora groep, centra voor geestelijke gezondheidszorg, richt zich op
een goede balans tussen basis- en gespecialiseerde functies. De basis-
hulpverleningsfuncties worden per regio georganiseerd. Gespecialiseerde
functies, zoals De Zwaluw en De Enk, worden centraal aangeboden voor
het gehele verzorgingsgebied. De Symfora groep heeft vestigingen in de
volgende regio’s: Oostelijk Utrecht, Gooi & Vechtstreek, Almere en
Veluwevallei.

De Zwaluw en De Enk hebben klinische, dagklinische en poliklinische
behandelingsmogelijkheden, en bieden advies en consultatie met betr ek-
king tot diagnostiek en behandeling van persoonlijkheidsstoor nissen.
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Bereikbaarheid

De Zwaluw

Met de auto
Komende vanuit Utrecht (A28): 
· afslag Amersfoort-Zuid, afrit 5 (richting dier entuin), einde afrit links af;
· bij tweede stoplicht linksaf richting Soest /dier entuin (N221);
· de snelweg volgen;
· bij rotonde afslag Soesterberg = Utrechtseweg (2/3 rond) = N237;
· na ± 500 meter laat u Zon & Schild links liggen;
· deze provinciale weg gaat automatisch over in Amersfoortsestraat;
· na ± 150 meter, enkele tientallen meters na de bushalte en net vóór de

verkeersgeleider, ziet u links de villa van De Zwaluw.

Komende vanuit Hilversum, Amsterdam, Apeldoorn of Zwolle:
· bij knooppunt Hoevelaken richting Utr echt (A28);
· afslag Maarn/Amersfoort-Zuid/dier entuin (afrit 5);
· snelweg blijven volgen richting Soest/dier entuin (N221);
· bij rotonde richting Soesterber g (2/3 rond) = Utrechtseweg = N237;
· na ± 500 meter laat u Zon & Schild links liggen;
· deze provinciale weg gaat automatisch over in Amersfoortsestraat;
· na ± 150 meter, enkele tientallen meters na de bushalte en net vóór de

verkeersgeleider, ziet u links de villa van De Zwaluw.

Komende vanuit Arnhem:
· A12 richting Utrecht;
· Afslag Maarsbergen/Woudenberg richting Leusden/Amersfoort;
· na Leusden Zuid, bij kruising met snelweg richting Soest/dier entuin  =

onder viaduct door , links af;
· snelweg blijven volgen richting Soest/dier entuin (N221);
· bij rotonde richting Soesterber g (2/3 rond) = Utrechtseweg = N237;
· na ± 500 meter laat u Zon & Schild links liggen;
· deze provinciale weg gaat automatisch over in Amersfoortsestraat;
· na ± 150 meter, enkele tientallen meters na de bushalte en net vóór de

verkeersgeleider, ziet u links de villa van De Zwaluw.

Met openbaar vervoer (per tr ein/bus):
· station Amersfoort, vanaf station bus 52 (Utr echt) òf 55/56 (Zeist-Doorn);
· u stapt één halte nà Zon & Schild uit;
· enkele tientallen meters verderop ziet u links de villa van De Zwaluw;
· met de bus vanuit Utrecht: halte Hebron, één halte vóór Zon & Schild,
· enkele tientallen meters teruglopen.
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Aanmelding en intake

Vaak zal aanmelding plaatsvinden op advies van een verwijzer, maar u
dient zelf het initiatief te nemen om ons te bellen. U kunt u op werkdagen
(m.u.v. woensdag) tussen 9.00 en 13.00 uur telefonisch aanmelden, op één
van de volgende nummers: 
· De Zwaluw: (033) 4 609 857
· De Enk: (033) 4 633 230 of (033) 4 609 538.
Bij deze aanmelding zal een aantal feitelijke gegevens worden opgenomen,
zoals adres, geboortedatum, sociale situatie, en eerdere hulpverlenings-
contacten. Dit is het begin van de intakepr ocedure.
Wij vinden een gedegen inventarisatie van uw problemen, persoonlijkheid
en sociale en familiecontacten van belang. In de intakefase vinden verschil -
lende gesprekken plaats. Deze bieden aan u en aan ons de gelegenheid
om na te gaan of er voldoende aansluiting is tussen uw hulpvraag en ons
behandelaanbod. Het gaat hierbij om:
· een eerste intakegesprek: inventarisatie van uw klachten, eerste 

screening
· een gesprek met psychiater/psychotherapeut
· een gesprek met systeemtherapeut, waarbij uw gezinsleden en/of 

partner of goede vriend/vriendin meeneemt
· een psychologisch onderzoek met behulp van vragenlijsten.
Wanneer behandeling een goede keus lijkt, volgt een nadere oriëntatie in
De Zwaluw of De Enk. Hierbij wordt gezamenlijk bekeken of uw behande -
ling in De Zwaluw of in De Enk gaat plaatsvinden. In De Enk heeft u een
gesprek met een sociotherapeut en met twee cliënten. Als aan De Zwaluw
wordt gedacht, loopt u mee met een kennismakingsochtend op de afde -
ling. Deze nadere oriëntatie biedt u de gelegenheid om meer informatie
over de behandeling te krijgen.
De intake wordt afgesloten met een adviesgesprek. Als er geen indicatie
blijkt te zijn voor behandeling bij Zwaluw of Enk, wor dt toegelicht waar om
dit zo is. Ook denken we met u en uw verwijzer mee over een alternatief.
De intakeprocedure duurt meestal drie tot vier weken.
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Inleiding

De Zwaluw en De Enk vormen samen een centrum voor specialistische
psychotherapeutische behandeling van mensen met psychische en/of r elatio-
nele problemen. De behandeling is gericht op het aanpakken van hardnekkige
of complexe problemen waarbij een minder intensieve behandeling (bijvoor-
beeld bij  een polikliniek van een centrum voor geestelijke gezondheidszor g of
een eerstelijns praktijk) onvoldoende effectief lijkt. In de meeste gevallen zullen
de problemen samenhangen met een verstoorde emotionele en interpersoon-
lijke ontwikkeling en zal een persoonlijkheidsstoor nis worden overwogen.

De Zwaluw en De Enk bieden klinische en dagklinische behandeling voor
mensen van 18 tot circa 40 jaar. Een multidisciplinair behandelteam draagt
zorg voor een leef- en werkklimaat waarin de problemen effectief kunnen wor-
den aangepakt. Het diagnostisch onderzoek in de intakefase en in de eerste
behandelingsfase levert een duidelijke analyse van de problematiek op. Zo
ontstaat een visie op de sterke- en kwetsbar e kanten van de persoonlijkheid.

Het vijfdaagse (dag)klinische programma van De Zwaluw is voor mensen die
baat hebben bij de veiligheid en structuur van een opname of bij wie het ver -
blijf in de thuissituatie de pr oblemen in stand houdt. Bijvoorbeeld wanneer zij
moeilijk alleen kunnen zijn, slecht voor zichzelf zorgen of in de war kunnen
raken. De behandeling start klinisch (12 maanden). In de loop van de tijd
wordt onderzocht of de behandeling bij De Zwaluw dagklinisch kan wor den
voortgezet (± 3 maanden).

De Enk biedt een fulltime dagbehandelingsprogramma voor mensen die juist
het meeste baat hebben bij een behandeling waarbij zij de avonden en nach -
ten in hun eigen omgeving doorbrengen. Bovendien oefenen zij één dag per
week thuis met actuele therapiedoelen. 
De Zwaluw heeft plaats voor 24 cliënten (bedden/stoelen). 
De Enk heeft plaats voor 27 cliënten (stoelen).
Aan de cliënten van beide afdelingen wordt een tweedaags vervolgprogram-
ma aangeboden, bedoeld als overgang van bovengenoemde intensieve
behandelvormen naar zelfstandig functioneren in de eigen leefomgeving en
het hervatten van werk/studie. Daarnaast bestaat er de mogelijkheid om voor
beperkte duur een poliklinische behandeling te volgen.
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Klachtenpr ocedur e
Het kan voorkomen dat u klachten heeft over uw behandeling. Wij raden u
aan deze klacht in eerste instantie met uw eigen behandelaar te bespreken.
In de meeste gevallen zult u samen tot een oplossing kunnen komen. Als
dat niet lukt, kunt u met uw klacht ter echt bij de hoofdbehandelaar. Als uw
klacht niet kan worden opgelost met de leden van de staf, kunt u zich
(schriftelijk) wenden tot de Cliëntenklachtencommissie van de 
Symfora groep, t.a.v. secretariaat Raad van Bestuur, Postbus 3051, 
3800 DB  Amersfoort.
U kunt met uw klachten ook ter echt bij de patiëntenvertr ouwenspersoon in
Zon & Schild, telefoon 033-4609561.
Een uitvoerige beschrijving van de te volgen procedures is onder de titel
‘Klachtenregeling patiëntenzorg’ verkrijgbaar bij het secr etariaat van 
De Zwaluw of De Enk.
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Wetenschappelijk onderzoek
De Zwaluw en De Enk participeren in wetenschappelijk onderzoek naar de
waarde van verschillende diagnostische methoden en instrumenten bij de
keuze voor een passende behandeling. Bovendien houden wij een evalua-
tieonderzoek naar het effect van een (dag)klinische behandeling, in samen-
werking met vergelijkbare behandelafdelingen in Nederland. Door middel
van dit onderzoek wordt de kwaliteit van de behandeling getoetst. W e 
willen graag weten in welke mate cliënten van de behandeling pr ofiteren en
of die veranderingen behouden blijven na ontslag. Wij vragen daarom de
cliënten om bij opname, bij ontslag, en een half jaar, één jaar en twee jaar
na ontslag vragenlijsten in te vullen. Deze blijven anoniem: de onderzoeks-
gegevens zijn achteraf niet op de persoon terug te voer en. 

Kosten
Met ingang van 1 januari 2007 komen de kosten voor klinische en dagklini -
sche psychotherapie niet meer voor r ekening van de AWBZ.
Met ingang van 1 januari 2007 is sprake van de Zorgverzekeringswet en
verdwijnt het onderscheid tussen particulier verzeker den en ziekenfonds-
verzekerden. Hiervoor in de plaats komt een basisverzekering voor ieder -
een. Daarnaast kan sprake zijn van aanvullende verzekeringen. 
De kosten van (dag)klinische psychotherapie komen dan voor rekening van
uw basisverzekering of van de aanvullende verzekering.
Wij adviseren u uw polisvoorwaarden goed na te kijken of bij vragen hier -
over contact op te nemen met uw verzekering.

Administratie
Het is van belang om wijzigingen van adres- en verzekeringsgegevens
direct aan de secretaresse (of sociotherapeut) te melden. Bij hen kunt u
ook terecht met vragen van administratieve aard. In verband met het
wetenschappelijk onderzoek is het van belang dat adr eswijzigingen tot
twee jaar na beëindiging van de behandeling aan ons doorgegeven
worden.
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Voor wie?
Beide afdelingen bieden een behandeling aan mensen die zijn vastgelopen
op verschillende levensterreinen, zoals relaties, familiecontacten, studie,
werk of hobby’ s. Zij hebben vaak onvrede met zichzelf en in relatie tot
anderen. Deze onvrede kan zich uiten in lichamelijke of psychische 
klachten, zoals hoofdpijn, spanning, slaappr oblemen, eetproblemen,
dwanggedachten of -handelingen, depr essiviteit, zelfbeschadiging of 
suïcidegedachten. Of het kan gaan om identiteitspr oblemen, minder-
waardigheidsgevoelens, een negatief zelfbeeld of problemen met 
seksualiteit, bijvoorbeeld ten gevolge van traumatische ervaringen. Ook
kunnen er klachten bestaan over het functioner en in relaties (geen 
vrienden/ vriendinnen hebben, je onbegrepen of eenzaam voelen), of zijn er
werk- en studiepr oblemen (bijvoorbeeld door perfectionisme of het niet 
kunnen hanteren van kritiek of conflicten). 

Hoe?
Onder hardnekkige patronen zitten vaak krachtige personen.
Op basis van dit motto werken cliënten aan verandering. Hoe kunt u de
kracht waarmee u zich in moeilijke situaties staande hield gaan aanwenden
voor verandering? In samenwerking met groepsgenoten krijgt u meer zicht
op uw functioner en en leert u uw kracht aan te wenden om meer greep op
uw eigen leven te krijgen en anderen duidelijk te maken waar u staat, en
wat u wilt.

Kiezen voor verandering
Veranderen is een pijnlijk proces waarvoor u bereid moet zijn vertrouwde
overlevingsmechanismen op te geven. Er is moed vereist om situaties die u
angstig maken onder ogen te zien en nieuwe ervaringen op te doen. Ook
zult u de keuze moeten maken om een forse tijd (10 tot 15 maanden) in
uzelf en uw toekomst te investeren en plannen voor studie en/of werk op te
schorten. Wanneer u dat aandurft, kunt u zich aanmelden.
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Beide afdelingen werken volgens de principes van gr oepsgerichte psycho -
therapie. De contacten met medecliënten en stafleden tijdens het behandel -
programma bieden u mogelijkheden om zicht te krijgen op hoe u met uzelf
en met anderen omgaat. U kunt hierdoor inzicht krijgen in de betekenis van
uw gedrag en belevingswereld en de achtergronden daarvan in het verleden.
Binnen het psychotherapeutische milieu zullen zich situaties voor doen die
u eerder in de maatschappij deden vastlopen. Samen met uw medecliënten
en met behulp van stafleden krijgt u zo geleidelijk in de verschillende thera -
pieën meer inzicht in uw problemen en kunt u gaan oefenen met nieuw
gedrag. Daarbij is het van wezenlijk belang dat u bereid bent uw eigen rol
en aandeel in de problemen te onderzoeken en alternatieven hiervoor te
ontwikkelen.
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Belangrijk om te weten

Huisregels
Respectvol omgaan met jezelf en anderen staat hierin centraal. Alcohol- en
drugsgebruik, fysiek geweld of dr eigen met geweld is niet toegestaan in De
Zwaluw en De Enk. Psychofarmaca worden slechts in overleg met de psy -
chiater gebruikt. Verdere informatie staat in de huisregels die zijn opgeno-
men in het inwerkpakket dat u aan het begin van uw behandeling krijgt.

Open middag
Twee keer per jaar is er een open middag om uw familieleden en bekenden
de mogelijkheid te geven uitgebr eider kennis te maken met de werkwijze
en de organisatie van de behandeling. Cliënten en staf organiseren deze
informatiemiddag samen.

Persoonlijke gegevens
Bij behandeling in De Zwaluw / De Enk worden de persoonsgegevens die
nodig zijn voor de behandeling vastgelegd in een medisch dossier . In de
intakefase vragen wij u toestemming om informatie op te vragen over eer -
dere behandelingen. In het dossier staan rapportages over uw behandeling.
Vanzelfsprekend mag u verwachten dat wij zor gvuldig omgaan met uw
gegevens. In het privacyreglement van de Symfora groep is bijvoorbeeld
geregeld dat geen gegevens uit uw patiëntendossier aan anderen verstrekt
mogen worden zonder uw uitdrukkelijke schriftelijke toestemming. U kunt
de gegevens die over u zijn vastgelegd inzien. Wij zijn er een actief voor-
stander van dat gegevens kunnen worden gebruikt voor wetenschappelijk
onderzoek en statistiek en vragen daarvoor uw schriftelijke toestemming.
Onder meer daardoor kan de gezondheidszorg op een kwalitatief hoog peil
worden gehouden.
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Tabel 2. Rooster behandeling De Zwaluw .
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Klinische behandeling bij De Zwaluw

Patiënteninformatie Symfora groep, Zwaluw/Enk te Soesterberg/Amersfoort

Waar en wanneer?
Het vijfdaagse klinische behandelingsprogramma wordt aangeboden in 
De Zwaluw, een villa op loopafstand van het terrein van Zon & Schild. 
Het huisadres van De Zwaluw is Amersfoortsestraat 126, Soesterberg. 
De week start hier op zondagavond en duurt tot vrijdagmiddag. De Zwaluw-
cliënten brengen de nachten door op een speciale slaapverdieping in een
gebouw op het terr ein van Zon & Schild.

De fulltime dagbehandeling en het tweedaagse vervolgpr ogramma worden
aangeboden in De Enk, een villa in het Amersfoortse Bergkwartier, Willem
de Zwijgerlaan 2, op ongeveer 10 minuten lopen van het NS-station
Amersfoort. 
De fulltime dagbehandeling vindt plaats van maandag t/m donder dag van
8.30 - 17.00 uur (woensdag tot 15.30 uur). Vrijdag wordt er thuis geoefend. 
Het tweedaagse vervolgprogramma vindt plaats op woensdag (1 3.30 - 19.30
uur) en op vrijdag (8.30 - 14.30 uur).

Psychomotorische- en muziektherapie vinden plaats in de daarvoor bestem -
de gebouwen op het terr ein van Zon & Schild. De andere therapieën worden
gegeven op de plek waar u in behandeling bent, De Zwaluw of De Enk.
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TIJDEN MAANDAG DINSDAG WOENSDAG DONDERDAG

08.30 - 09.00 Aanvang Aanvang Aanvang Aanvang

09.00 - 09.25 Grote groep Grote groep Grote groep Grote groep

09.35 - 10.15 Sociotherapie Sociotherapie Sociotherapie Sociotherapie
1x per 3 weken
medicijnspreekuur

10.45 - 12.15 1. Drama 1. Creatief 1. Psycho 1. Sociotijd
2. Muziek 2. Drama 2. P.M.T. 2. Psycho
3. Psycho 3. P.M.T. 3. Creatief 3. Drama

12.45 - 13.15 Lunch Lunch Lunch Lunch

13.45 - 15.15 1. Muziek Even weken 1. P.M.T.
2. Sociotijd 13.15 - 13.45 2. Creatief
3. Sociotijd Cliéntenoverleg 3. Muziek

Oneven weken
13.30 - 14.00
Eetgroep/
Gedragstherapie

14.00 - 15.15: 14.00 - 15.15
Seksualiteitsgroep Sociotherapie
of traumagroep 1e deel 45 min.

M.O.
2e deel 30 min.
sociotherapie

15.15 - 15.30 Gezamelijk eind
sociogroep

15.30 - 16.20 Sociotherapie/ Sociotherapie Sociotherapie/
contracten tot 16.30 contracten

1e deel 30 min.
afscheid met alle
cliënten en
sociotherapeuten
en/of sociotherapie

16.20 - 16.45 Grote groep 16.30 - 16.45 Grote groep
Gezamelijk eind
sociogroep

De Behandeling

Groepsgewijs
De behandeling vindt bij De Zwaluw en De Enk voornamelijk plaats in
groepsverband. U wordt ingedeeld in twee gr oepen: in een sociogroep en
in een therapiegroep. In de sociogroep neemt u deel aan de sociotherapie.
In de therapiegroep neemt u deel aan de non-verbale therapieën (psycho-
motorische therapie, muziektherapie, psychodrama en beeldende therapie)
en de groepspsychotherapie. De socio- en therapiegr oep hebben niet
dezelfde samenstelling (met uitzondering van de tweedaagse vervolg-
behandeling). Er zijn ook bijeenkomsten van de grote groep, dat wil zeggen
met alle cliënten en stafleden samen. 

Basiscontract en behandelcontract
Door ondertekening van een basiscontract verklaart u zich akkoor d met de
uitgangspunten en huisregels van De Zwaluw en De Enk. U vindt daarin
ook een de afspraken die een goede voortgang van de behandeling moe -
ten waarborgen. In de beginfase van uw behandeling stelt u in overleg met
medecliënten en stafleden een behandelcontract op, waarin u uw ker npro-
bleem en het doel van de behandeling gaat omschrijven. Dit contract vormt
de leidraad voor uw therapie.

Evaluatie en werkpunten
Elke acht weken schrijft u een evaluatie. Hierin doet u verslag van uw ont -
wikkeling in en buiten de therapiesituatie. Ook uw gr oepsgenoten schrijven
voor u een evaluatie. De staf bespreekt het verloop van uw behandeling en
geeft u naar aanleiding hiervan een stafreactie. Na de evaluatie en de reac-
ties hierop formuleert u met behulp van uw medecliënten werkpunten,
waarmee u de komende periode aan de slag gaat. Werkpunten zijn concre-
te uitwerkingen van behandeldoelstellingen. Bovendien maakt u een soci -
aal werkplan. Hierin staan geplande acties met betr ekking tot wonen, 
werken/studie, financiën, zelfzorg, sociale contacten en vrijetijdsbesteding.
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Tabel 1. Rooster dagbehandeling De Enk. VRIJDAG: THUIS OEFENDAG
* Psycho = groepspsychotherapie

Dagbehandeling bij De Enk

Patiënteninformatie Symfora groep, Zwaluw/Enk te Soesterberg/Amersfoort Patiënteninformatie Symfora groep, Zwaluw/Enk te Soesterberg/Amersfoort



Weekendinvulling
Tijdens het weekend zijn alle cliënten in hun eigen woonomgeving. Zo blij -
ven contacten behouden en kunt u nagaan of en hoe veranderingen in uw
leven thuis doorwerken.
In het weekend zijn de medewerkers van De Zwaluw en De Enk niet
beschikbaar.
Indien noodzakelijk kunt u op die tijden contact opnemen met de centrale van
Zon & Schild, die de dienstdoende arts kan inschakelen tel. (033) 4 609 609.
Voor cliënten van De Zwaluw geldt dat vanaf zondag 15.00 uur er weer een
sociotherapeut aanwezig is, en dat men om 20.00 uur wor dt terugverwacht
in De Zwaluw.
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Behandelingsfasen

De behandeling is globaal onder te verdelen in drie fasen:

1. De invoegfase is bedoeld voor nadere kennismaking met medecliënten
en staf, voor uitleg over de werkwijze en het in kaart br engen van uw
problemen. Deze fase duurt vier tot zes weken. Bij aanvang informeren
één of twee groepsgenoten u over het therapieprogramma, zodat u zo
snel mogelijk vertrouwd raakt met de behandeling. U pr esenteert in deze
periode uw ‘fotoverhaal’, waarmee u een beeld schetst van uw levens -
loop. De invoegfase wordt afgerond met de behandelcontractbespr e-
king.

2. In de middenfase verdiept de behandeling zich verder en bent u bezig
met het uitwerken van de problemen. Met behulp van uw behandel -
contract en evaluaties en de daaraan gekoppelde werkpunten kunt u
stapsgewijs naar het behandeldoel toewerken en tevens zien wat u tot
dan toe bereikt heeft. In de loop van deze middenfase krijgt u een week
proefverlof, d.w.z. dat u een week doorbrengt in de thuissituatie. De
ervaringen van dit proefverlof kunt u gebruiken om te bepalen wat u nog
in therapie wilt bereiken. Rond die tijd vindt ook de behandelbalans
plaats. Dit is een uitgebreide evaluatie waarin u terugkijkt op uw behan -
deling tot nu toe, in hoeverre uw contract ber eikt is en welke thema’s u
nog wilt aanpakken. 

3. De afrondingsfase wordt gekenmerkt door afscheid nemen en het afslui -
ten van een periode van intensieve therapie. Dan zijn er in grote lijnen
twee mogelijkheden:óf u rondt uw contacten met De Zwaluw en De Enk
af, óf u kiest voor een vorm van vervolgbehandeling. Wanneer u kiest
voor ons tweedaagse programma, maakt u een daarvoor bestemd
behandelcontract. In de laatste week van uw behandelpr ogramma
presenteert u een eindverhaal waarin u het verloop van uw behandeling
beschrijft.
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De behandelteams
De behandelteams van de Zwaluw/Enk hebben de volgende samenstelling:
· psychiater/psychotherapeut;
· psycholoog/psychotherapeut;
· non-verbale therapeuten; een psychomotorische-, muziek-,

(psycho)drama-, en creatief-beeldend therapeut;
· manager zorg
· sociotherapeuten;
· medisch afdelingssecretaresse. 

De psychiater en psychotherapeut zijn verantwoor delijk voor een goede
afstemming tussen u en het behandelteam. Zij kunnen beleidsgesprekken
plannen wanneer afspraken niet worden nagekomen of wanneer om andere
redenen verstoring of stagnatie van de behandeling optr eedt. Voor vragen
over de behandeling en/of klachten zijn zij ook aanspr eekbaar.

Daarnaast zijn op beide afdelingen diverse stageplaatsen ingevuld voor de 
klinische psychologie, psychologie, sociaalpedagogische hulpverlening
(SPH) en de non-verbale therapieën.
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Het leef- en werkmilieu

Samen leven en samen werken vormt een essentieel onderdeel van de the-
rapie. U bent samen met groepsgenoten verantwoordelijk voor het leef-
milieu, zoals het inkopen en verzorgen van de maaltijden. U kunt samen
met anderen activiteiten ondernemen of ontspannen. U neemt samen met
anderen deel aan commissies om alles soepel te laten verlopen en 
gezamenlijke activiteiten te organiseren. 

Dagindeling
In dit boekje zijn de roosters van de intensieve programma’s van De
Zwaluw en De Enk opgenomen (zie verder). Zij geven een weekoverzicht
van de verschillende activiteiten en therapieën. Gezins- en relatiegesprek-
ken worden in overleg gepland.

In het programma van De Zwaluw ligt op vrijdag de nadruk op taakgerichte
en ontspannende activiteiten. Activiteiten ’ s avonds buiten de afdeling 
worden voorbesproken in de sociogroep. De dag wordt om 22.00 uur 
afgerond met een ‘sluimerbijeenkomst’. Tijdens deze bijeenkomst maakt u
in de groep afspraken voor de komende nacht. Centraal staat daarbij dat
twee groepsleden aanspreekbaar zijn bij eventuele problemen tijdens de
nacht, de zogenaamde sluimerwacht. Zij kunnen ’ s nachts een beroep
doen op een verpleegkundige of de wachtarts.

Voor het programma van De Enk geldt dat u de vrijdag kunt gebruiken om
thuis te oefenen voor afspraken met bijvoorbeeld huisvestingsinstanties,
GAK of de tandarts. Ook kunt u aandacht besteden aan sociale contacten,
vrijetijdsbesteding of (vrijwilligers)werk. 
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2. De tweedaagse vervolgbehandeling
Om een optimale overgang van een intensieve behandeling naar zelfstandig
functioneren in de eigen leefomgeving te bewerkstellingen biedt De Zwenk
een tweedaags vervolgprogramma. Doelstelling van dit behandelpr ogram-
ma is:
· Het vasthouden en integreren van verworvenheden uit de intensieve

programma’s;
· Het aanpakken van actuele, concrete problemen die optreden bij het

functioneren in de eigen leefomgeving en bij de hervatting van
studie/werk, sociale contacten, en vrijetijdsbesteding. 

De volgende onderdelen, zoals beschreven bij de intensieve programma’s
zijn ook opgenomen in het tweedaagse pr ogramma: grote groep, socio-
therapie, non-verbale therapie en systeemtherapie. Daarnaast wordt een
sociale vaardigheidstraining en een cognitieve groepspsychotherapie 
aangeboden. Voor elk van deze onderdelen geldt dat de invulling ervan
aansluit bij problemen in het hier-en-nu en dat het accent ligt op het doel -
gericht anders doen, denken en voelen.
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De Behandelpr ogramma’ s

De Zwaluw / De Enk biedt een gevarieerd aanbod aan therapieën waarbij
verbale en non-verbale therapieën elkaar aanvullen. In dit hoofdstuk wor den
de verschillende therapieonderdelen besproken. Daarbij maken we onder-
scheid tussen:

1. De (dag)klinische psychotherapie:
·  Het klinische programma (Zwaluw);
·  De dagbehandeling (Enk).

2. Het vervolgpr ogramma:
· De tweedaagse vervolgbehandeling, de Zwenk, voor cliënten van

de Zwaluw en de Enk.

1. De (dag)klinische psychotherapie
De volgende onderdelen zijn in het behandelingsprogramma opgenomen.

De grote groep
De bijeenkomst van de grote groep vindt aan het begin en eind van de dag
plaats. Alle aanwezige cliënten en stafleden komen dan bij elkaar. We
bespreken hier de gebeurtenissen die voor het leefmilieu als geheel van
belang zijn. Ook afspraken tussen de cliënten onderling en tussen cliënten
en stafleden komen aan bod. Daarnaast is de grote groep ook een informa-
tie- en communicatiekanaal tussen staf en cliënten onderling, zodat ieder -
een van belangrijke zaken en de grote lijnen van ieders behandeling op de
hoogte blijft.
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Sociotherapie
In deze therapie is de aandacht gericht op de dagelijkse gang van zaken. U
bent samen met groepsgenoten verantwoordelijk voor een veilig leef-/werk -
klimaat. In de sociotherapie kunt u met behulp van uw werkpunten, ervarin -
gen die u in de therapieën hebt opgedaan, ‘vertalen’ naar de praktijk van
alledag en experimenteren met nieuw gedrag. Er wordt een directe relatie
gelegd tussen gebeurtenissen die binnen en buiten de leefgemeenschap
plaatsvinden.
Sociotherapie krijgt vorm in de gestructur eerde sociogroep en ‘vrije socio -
tijd’ tussen de therapieën door . In de sociogroep komen de volgende
onderdelen aan de orde:
· individuele evaluaties en werkpunten;
· dag-, en weekevaluatie;
· weekendvoorbereiding en -evaluatie;
· fotoverhaal en eindverhaal;
· samenwerking in het leefmilieu;
· vaardigheidstraining;
· maatschappij-oriëntatie;
· actuele thema’s.

In maatschappij-oriëntatie  komen onderwerpen ter sprake die te maken
hebben met uw positie in de maatschappij. Hierbij kunt u denken aan: v rije-
tijdsbesteding, studie, werk, omgaan met familie en vrienden, financiën, etc.
Door met elkaar te overleggen kunt u onderzoeken hoe u uw maatschap -
pelijke situatie kunt veranderen. Het sociale werkplan kan hierbij een goed
hulpmiddel zijn. 

De ‘vrije sociotijd’ is gericht op het samen met gr oepsgenoten verantwoor -
delijk zijn voor het inkopen en verzorgen van de maaltijden en het samen
leven in een psychotherapeutische gemeenschap. Bovendien is er tijd voor
ontspanning. Tevens neemt u deel aan commissiewerkzaamheden, zoals
de intake- , de kamer- , de activiteiten- en de open-dagcommissie. Hier zijn
aspecten als samenwerking en het nemen van verantwoordelijkheden van
belang.
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Psychodrama
Bij psychodrama kunt u al handelend vormgeven aan uw gevoelens,
gedachten, herinneringen en toekomstwensen. Met behulp van psychodra -
matechnieken onderzoekt u uw gevoelens ten aanzien van uw leefsituatie.
Door middel van interactiedrama speelt u gebeurtenissen na en oefent u
nieuw gedrag. Door spontaan rollenspel experimenteert u met vormgeving
en rollen. 

Beeldende therapie
Met behulp van verschillende materialen en technieken wor dt u uitgeno-
digd vorm en kleur te geven aan gevoelens, gedachten, herinneringen of
wensen. Door samen met de therapeut in de therapiegr oep te kijken naar
uw werk en werkproces kunt u zicht krijgen op uw persoonlijke manier van
handelen en reageren. Zodoende kunt u de thema’s uit uw behandel-
contract tot leven br engen, op zoek gaan naar wat werkelijk bij u past en
experimenteren met nieuwe mogelijkheden.

Op indicatie
Bij De Zwaluw en De Enk hebben de cliënten met elkaar gemeen dat zij
allemaal kampen met persoonlijkheidsproblematiek. Maar er zijn natuurlijk
veel individuele verschillen. Daarom hebben we op indicatie enkele onder -
delen aan het programma toegevoegd.
Zo zijn er:
· de genderspecifieke seksualiteitsgroepen;
· een traumagroep;
· een eetgroep voor mensen met eetproblemen of -stoor nissen;
· een gedragstherapiegroep voor angst-/dwangklachten.

Deze indicatiegroepen zijn bedoeld om bepaalde thema´s te belichten maar
ook om mensen met specifieke pr oblemen specifieke hulp te geven. 
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Non-verbale therapieën
Het komt vaak voor dat cliënten een goed verhaal hebben en veel inzicht in
zichzelf, maar dat dat niet leidt tot anders voelen of doen. Non-verbale the -
rapieën blijken een krachtig middel voor het verander en van vastgeroeste
patronen van denken, voelen en handelen. Door middel van vormgeving,
lichaamstaal, verbeelding en samenspel worden zowel behandelcontract
als werkpunten tot uitdrukking gebracht. 

Psychomotorische Therapie 
De psychomotorische therapie (PMT) werkt met bewegings- en lichaams -
ervaringen. Hierbij maken we gebruik van (bal)spelen, zwemmen, boog-
schieten, klimmen, lichaamsgerichte oefeningen en ontspannings-
oefeningen. Doelen zijn: 
· het vergroten van expressiemogelijkheden en het verkrijgen van plezier

in het bewegend bezig zijn;
· gevoeliger worden voor lichaamssignalen zoals lichamelijke klachten en

deze leren hanteren;
· meer vertrouwd raken met het eigen lichaam;
· het verwerven van inzicht in de omgang met anderen door middel van

bewegingssituaties;

Muziektherapie
In de muziektherapie doet u ervaringen op door samenspel op diverse
instrumenten, oefeningen met de stem en luisteren naar muziek. 
Doelen zijn:
· laten horen wat in u leeft en leren luisteren naar uw beleving;
· inzicht krijgen in uw manier van in contact staan en oefenen met alter -

natieven daarvoor;
· ontdekken wat bij u past en het ontwikkelen van een eigen speelstijl;
· activeren van belangrijke gevoelens en herinneringen;
· vertrouwd raken met de mogelijkheden van de eigen stem.
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Psychotherapie
De psychotherapeuten spelen een belangrijke rol bij het leggen van verban-
den tussen gebeurtenissen in de behandeling en uw individuele persoonlijk -
heidsproblematiek. Bij De Zwaluw en De Enk zijn de belangrijkste psycho -
therapievormen de groepspsychotherapie en de systeemtherapie.

Groepspsychotherapie
In deze therapie vindt uitwisseling plaats over persoonlijke thema’ s. Het
behandelcontract vormt hierbij een leidraad. In de invoegfase is het belangrijk
dat u zich een plaats in de groep verwerft. Samen met groepsgenoten gaat
u vervolgens na op welke manier u in uw huidige leven tegen conflicten en
problemen aanloopt en leert u verband te leggen met gebeurtenissen uit
uw levensgeschiedenis. U probeert deze gebeurtenissen een plaats te
geven in uw leven en u onderzoekt manieren waarop u anders tegen situaties
aan kunt kijken. Ook experimenteert u met alter natieve oplossingstrategieën.
In de laatste fase staat het afscheid centraal en het eigen maken van de
nieuwe gedragspatronen buiten de groep en het leefmilieu.     

Systeemtherapie
Problemen hangen vaak samen met contacten met belangrijke ander en in
uw leven. Wij hechten veel waarde aan deze contacten. De systeemge-
sprekken, waaraan uw naaste familieleden, partner en/of vrienden deelnemen,
kunnen de volgende doelen hebben:
· het uitwisselen van informatie over de behandeling;
· het bespreken van het behandelcontract;
· het bespreken en verhelderen van ervaringen en herinneringen van u en

uw familieleden;
· het betrekken van de anderen bij de ontwikkeling die u doormaakt;
· het bespreken van actuele en toekomstige contacten.

Medicijnspr eekuur
Sommige klachten lenen zich goed voor een combinatie van medicijnen en
psychotherapie zoals stemmingspr oblemen, ADHD, angst- of dwang-
klachten. Medicijnen wor den voorgeschreven door de psychiater.
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